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ABSTRAK
Walaupun pelbagai program telah dijalankan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia
(JKDM) bagi meningkatkan pungutan cukai import, namun bukti statistik masih
menunjukkan peningkatan ketidakpatuhan cukai di kalangan pengimport. Dengan
bertambahnya ketidakpatuhan cukai, hasil cukai yang dipungut adalah lebih rendah
daripada cukai sebenar. Terdapat beberapa faktor yang menyumbang kepada
ketidakpatuhan cukai, tetapi sebahagian besar kajian terdahulu tidak memberi
penerangan yang jelas mengapa pengimport melakukan ketidakpatuhan cukai.
Sehingga kini, kajian yang membincangkan aspek ketidakpatuhan cukai import di
Malaysia sukar ditemui. Oleh itu, kajian ini merupakan langkah pertama untuk
menyiasat faktor-faktor penentu yang mempengaruhi ketidakpatuhan cukai import di
Malaysia. Dalam usaha untuk menentukan faktor yang berkaitan, kajian ini
menggunakan model kendiri kewangan sebagai asas kajian. Beberapa pembolehubah
berkaitan dengan sosiologi dan psikologi turut diambil kira. Objektif pertama kajian
adalah untuk menentukan pengaruh pengetahuan cukai, kerumitan sistem cukai, agen
penghantaran, undang-undang cukai, penguatkuasaan, dan rasuah terhadap
ketidakpatuhan cukai. Objektif kedua pula adalah untuk menentukan peranan perantara
rasuah  terhadap faktor-faktor di atas dalam mempengaruhi ketidakpatuhan cukai
import. Untuk mencapai kedua-dua objektif ini, data kajian dipungut melalui soal
selidik terhadap 151 responden terpilih yang terbukti melakukan ketidakpatuhan cukai
import. Keputusan ujian regresi berganda menunjukkan model yang diuji mempunyai
padanan yang sesuai apabila 65% varian (R-Square) ketidakpatuhan cukai dapat
dijelaskan oleh pembolehubah bebas. Ini menunjukkan model yang digunakan dalam
kajian ini adalah sesuai dan dapat meramalkan ketidakpatuhan cukai import. Kajian ini
mendapati bahawa pembolehubah bebas iaitu pengetahuan cukai, agen penghantaran,
undang-undang cukai, penguatkuasaan, dan rasuah menjadi penentu penting
ketidakpatuhan cukai import. Kajian ini juga mendapati rasuah memberi kesan
perantara penuh terhadap undang-undang cukai dan memberi kesan perantara separa
terhadap agen penghantaran dan penguatkuasaan dalam hubungan terhadap
ketidakpatuhan cukai. Hasil kajian ini menyediakan maklumat berguna kepada JKDM
bagi membangunkan strategi untuk meningkatkan kepatuhan sukarela pada masa akan
datang. Di samping itu, kajian ini juga menyumbang kepada literatur mengenai
ketidakpatuhan cukai dengan menguji kesesuaian model kendiri kewangan dan rasuah
sebagai pembolehubah dalam konteks cukai tidak langsung.
Kata kunci: cukai import, agen penghantaran, undang-undang cukai, rasuah,
penguatkuasaan.
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ABSTRACT
Despite various programmes organized by Royal Malaysian Customs Department
(RMCD) to increase the collection of imported tax, prior statistical evidence indicates
the increase of tax noncompliance among importers. Due to the increase of tax
noncompliance, tax revenue collected is less than the expected actual tax. Indeed, a
number of factors may contribute for tax noncompliance, but most of the literature does
not provide adequate explanations of why importers evade taxes. Until now, import tax
noncompliance in Malaysia is rarely found in the literature. Therefore, this study
attempts to investigate the determining factors that could influence import tax
noncompliance among importers in Malaysia. In order to determine the factors, this
study applied financial self-interest model as the underlying model. Several factors
relating to the sociology and psychology were incorporated in the theory. The first
objective of the study was to determine the influence of knowledge of tax, complexity
of tax system, forwarding agents, tax laws, enforcement, and corruption toward tax
noncompliance. The second objective was to determine the mediating effect of
corruption on the above factors toward tax noncompliance. To achieve both objectives,
the study utilized the data gathered via questionnaire from 151 respondents who were
proven engaged in import tax noncompliance. Multiple regression results revealed that
the model tested were found to have a good fit when 65% of the variance (R-Square)
in the tax noncompliance can be explained by the independent variables. This shows
that the model used in the study is suitable to predict the import tax noncompliance.
The independent variables found to influence import tax noncompliance knowledge of
tax, forwarding agents, tax laws, enforcement, and corruption. The present study also
found that corruption fully mediated tax laws, and partially mediated forwarding agents
and enforcement toward tax noncompliance. The findings can provide some insights to
the RMCD in developing strategies to facilitate more voluntary compliance in the
future. The study also contributes to the tax noncompliance literature by testing the
applicability of the financial self-interest model and corruption as variables in the
context of the indirect tax.
Keywords: import tax, forwarding agent, tax law, corruption, enforcement.
iv
PENGHARGAAN
Syukur Alhamdulilah, dengan rahmat Allah S.W.T tercapai juga impian untuk
menyudahkan disertasi ini. Sesungguhnya, kejayaan ini membawa makna yang amat
besar kepada diri saya tentang erti bimbingan, kerjasama, komitmen dan bantuan yang
diberi kepada saya. Terima kasih tidak terhingga kepada Prof. Madya Dr. Zainol bin
Bidin yang banyak meluangkan masa tanpa ada rasa jemu untuk membimbing dan
memberi galakan kepada saya dalam usaha menyiapkan disertasi ini. Tanpa bantuan
Prof. belum tentu disertasi ini dapat disiapkan. Tidak lupa juga ucapan terima kasih
kepada rakan-rakan seperjuangan di Jabatan Kastam, terutamanya kepada Datuk
Mohamed bin Jaafar, mantan Timbalan Pengarah Kastam, Bahagian Pengurusan
Pematuhan, Ibupejabat Kastam Diraja Malaysia yang memudahkan urusan soal selidik
dilakukan. Buat isteri tersayang Murni Zakaria, dan anak-anak Wan Munira, Wan
Muzani, Wan Munisya dan Wan Munifa ucapan terima kasih tidak terhingga kerana
tanpa jemu bersabar dan memberi ruang masa yang amat berharga  bagi menyiapkan
desertasi ini. Sokongan kalian semua amat dihargai.
vKANDUNGAN
Halaman
KEBENARAN MENGGUNA i
ABSTRAK ii
ABSRACT iii
PENGHARGAAN iv
KANDUNGAN v
SENARAI JADUAL x
SENARAI RAJAH xi
BAB 1: PENGENALAN
1.0 Latar Belakang 1
1.1 Penyataan Masalah 10
1.2 Soalan Kajian 12
1.3 Objektif Kajian 13
1.4 Sumbangan Kajian 13
1.5 Skop Kajian 14
BAB 2: SISTEM PENTADBIRAN CUKAI BARANGAN IMPORT
2.0 Pengenalan 16
2.1 Sejarah Pentadbiran Cukai Barangan Import 16
2.2 Pengimportan 18
2.2.1 Tempat Pendaratan (Pengimportan) 20
2.2.2 Jenis-jenis Cukai Barangan Import 21
2.2.2.1 Duti Import 21
2.2.2.2 Duti Eksais 22
2.2.2.3 Cukai Jualan 23
2.2.3 Pengikraran 24
2.2.4 Penjenisan Barangan 25
vi
2.2.5 Nilai Barangan Import 25
2.2.5.1 Kaedah Nilai Transaksi 26
2.2.5.2 Kaedah Nilai Barangan Import Yang Sama 26
2.2.5.3 Kaedah Nilai Barangan Import Yang Serupa 27
2.2.5.4 Kaedah Nilai Tolakan 27
2.2.5.5 Kaedah Nilai Campuran 27
2.2.5.6 Kaedah Anjal 28
2.2.6 Taksiran Dan Pelepasan Import 28
2.3 Rumusan 28
BAB 3: ULASAN KARYA
3.0 Pengenalan 30
3.1 Pematuhan dan Ketidakpatuhan Cukai 30
3.2 Model Kendiri Kewangan 37
3.3 Pembangunan Hipotesis 43
3.3.1 Pengetahuan Cukai 44
3.3.2 Kerumitan Sistem Cukai 50
3.3.3 Agen Penghantaran 55
3.3.4 Undang-undang Cukai dan Penguatkuasaan 59
3.3.5 Rasuah 67
3.4 Rumusan 71
BAB 4: METODOLOGI KAJIAN
4.0 Pengenalan 72
4.1 Kerangka Konseptual 72
4.2 Ukuran Pembolehubah 75
4.2.1 Pembolehubah Bersandar 75
4.2.2 Pembolehubah Bebas 77
4.2.2.1 Pengetahuan Cukai 77
4.2.2.2 Kerumitan Sistem Cukai 78
vii
4.2.2.3 Agen Penghantaran 79
4.2.2.4 Undang-undang 79
4.2.2.5 Penguatkuasaan 80
4.2.2.6 Rasuah 81
4.3 Reka Bentuk Kajian 82
4.3.1 Populasi 82
4.3.2 Pengumpulan Data 83
4.3.3 Instrumen Kajian 84
4.3.4 Saiz Sampel 85
4.3.5 Teknik Pensampelan 85
4.4 Analisis Kebolehpercayaan 85
4.5 Analisis Kesahan 87
4.6 Analisis Regresi Berganda 90
4.7 Kajian Rintis 92
4.8 Keputusan Kajian Rintis 94
4.9 Rumusan 96
BAB 5: PENEMUAN KAJIAN
5.0 Pengenalan 97
5.1 Profil Sampel 97
5.2 Ujian Maklum Balas Bias 101
5.3 Analisis Kebolehpercayaan 102
5.4 Analisis Kesahan 104
5.4.1 Hasil Ujian Matriks Faktor Pengetahuan Cukai 105
5.4.2 Hasil Ujian Matriks Faktor Kerumitan Sistem Cukai 105
5.4.3 Hasil Ujian Matriks Faktor Agen Penghantaran 106
5.4.4 Hasil Ujian Matriks Faktor Undang-undang 106
5.4.5 Hasil Ujian Matriks Faktor Penguatkuasaan 107
5.4.6 Hasil Ujian Matriks Faktor Rasuah 108
5.4.7 Hasil Ujian Matriks Ketidakpatuhan Cukai 108
5.5 Analisis Statistik Deskriptif 109
viii
5.6 Saringan Data dan Keputusan Andaian-andaian Multivariat 110
5.7 Analisis Regresi Berganda 114
5.7.1 Pengetahuan Cukai Mempunyai Hubungan Dengan 115
Ketidakpatuhan Cukai
5.7.2 Kerumitan Sistem Cukai Mempunyai Hubungan Dengan 116
Ketidakpatuhan Cukai
5.7.3 Agen Penghantaran Mempunyai Hubungan Dengan 116
Ketidakpatuhan Cukai
5.7.4 Undang-undang Mempunyai Hubungan Dengan 116
Ketidakpatuhan Cukai
5.7.5 Penguatkuasaan Mempunyai Hubungan Dengan 117
Ketidakpatuhan Cukai
5.7.6 Rasuah Mempunyai Hubungan Dengan Ketidakpatuhan 117
Cukai
5.8 Peranan Pembolehubah Perantara 118
5.8.1 Pengetahuan Cukai Mempunyai Hubungan Dengan 123
Ketidakpatuhan Cukai Melalui Rasuah
5.8.2 Kerumitan Sistem Cukai Mempunyai Hubungan Dengan 123
Ketidakpatuhan Cukai Melalui Rasuah
5.8.3 Agen Penghantaran Mempunyai Hubungan Dengan 124
Ketidakpatuhan Cukai Melalui Rasuah
5.8.4 Undang-undang Mempunyai Hubungan Dengan 124
Ketidakpatuhan Cukai Melalui Rasuah
5.8.5 Penguatkuasaan Mempunyai Hubungan Dengan 125
Ketidakpatuhan Cukai Melalui Rasuah
5.9 Ringkasan Keputusan Hipotesis 125
5.10 Rumusan 126
BAB 6: PERBINCANGAN DAN RUMUSAN
6.0 Pengenalan 128
6.1 Ringkasan Kajian 128
6.2 Keputusandan Objektif Kajian 130
6.2.1 Objektif Pertama: Mengenalpasti Faktor Yang 131
Mempengaruhi Ketidakpatuhan Cukai Di Kalangan
Pengimport Di Malaysia
6.2.1.1 Pengetahuan Cukai 131
ix
6.2.1.2 Kerumitan Sistem Cukai 132
6.2.1.3 Agen Penghantaran 132
6.2.1.4 Undang-Undang 133
6.2.1.5 Penguatkuasaan 134
6.2.1.6 Rasuah 136
6.2.2 Objektif Kedua: Menentukan Faktor yang 136
Menyumbang Kepada Ketidakpatuhan Cukai
Melalui Rasuah
6.2.2.1 Agen Penghantaran 137
6.2.2.2 Undang-Undang 138
6.2.2.3 Penguatkuasaan 139
6.3 Implikasi TerhadapTeori 139
6.4 Model Ketidakpatuhan Cukai Import 141
6.5 Implikasi Terhadap Pembuat Dasar 143
6.5.1 Pengetahuan Cukai 143
6.5.2 Agen Penghantaran 144
6.5.3 Undang-Undang 145
6.5.4 Penguatkuasaan 145
6.5.5 Rasuah 146
6.6 Cadangan Kajian Lanjutan 147
RUJUKAN 149-168
Lampiran A1-A7 169-182
Lampiran B1-B7 183-196
Lampiran C1-C7 197-203
Lampiran D1-D7 204-209
Lampiran E1-E8 210-218
xSENARAI JADUAL
Jadual 1.1 Jenis Cukai dan Jumlah Pungutan Hasil JKDM Tahun 2010 hingga 2
hingga 2012
Jadual 1.2 Penemuan Auditan Pasca Import Tahun 2010 hingga 2012 3
Jadual 4.1 Hasil Ujian Kebolehpercayaan 94
Jadual 4.2 Hasil Analisis Faktor 95
Jadual 5.1 Bilangan Responden yang Mengembalikan Soal Selidik Mengikut 98
Negeri
Jadual 5.2 Statististik Deskriptif bagi Taburan Kekerapan Berganda 100
Jadual 5.4 Ringkasan Keputusan Ujian Kebolehpercayaan 103
Jadual 5.5 Ringkasan Keputusan Analisis Faktor 104
Jadual 5.6 Statistik Deskriptif bagi Setiap Pembolehubah 109
Jadual 5.7 Keputusan Analisis Kepencongan dan Kurtokis 111
Jadual 5.8 Hubungan Kolerasi Antara Pembolehubah 113
Jadual 5.9 Analisis Regresi Berganda  bagi Model Faktor yang Mempengaruhi 114
Ketidakpatuhan Cukai
Jadual 5.10 Pekali Analisis Regresi Berganda bagi Model Faktor yang 115
Mempengaruhi Ketidakpatuhan Cukai
Jadual 5.11 Analisis Regresi Berganda bagi Model Faktor yang Mempengaruhi 119
Ketidakpatuhan Cukai (Tanpa Perantara)
Jadual 5.12 Pekali Analisis Regresi Berganda Pembolehubah Bebas Atas 119
Pembolehubah Ketidakpatuhan Cukai
Jadual 5.13 Analisis Regresi Berganda Pembolehubah Bebas AtasPembolehubah Perantara 120
Jadual 5.14 Pekali Analisis Regresi Berganda Pembolehubah  Bebas Atas 120
Pembolehubah Perantara
Jadual 5.15 Pekali Analisis Regresi Berganda Pembolehubah  Bebas (Beserta 121
Perantara) Atas Pembolehubah Ketidakpatuhan Cukai
Jadual 5.16 Ringkasan Hasil Ujian Analisis Regresi Berganda 122
Jadaul 5.17 Ringkasan Keputusan  Ujian Hipotesisi 126
2
xi
SENARAI RAJAH
Rajah 3.1 Model Kendiri Kewangan 40
Rajah 3.2 Model Peluasan Kendiri Kewangan 42
Rajah 4.1 Kerangka Ketidakpatuhan Cukai Import 74
Rajah 6.2 Model Ketidakpatuhan Cukai Import                                                     142
1BAB 1
PENGENALAN
1.0 Latar Belakang
Cukai merupakan sumber utama hasil negara, dan dibelanjakan bagi memastikan
kerajaan berupaya memenuhi kehendak polisi ekonomi dan penyediaan perkhidmatan
yang berkaitan pembangunan dan kesejahteraan rakyat. Di Malaysia, hasil kerajaan
diperolehi dari tiga sumber utama yang di kenali sebagai cukai langsung, cukai tidak
langsung, dan hasil bukan cukai. Cukai langsung adalah cukai yang secara langsung
dikenakan kepada individu atau syarikat tanpa ada peluang untuk dipindahkan kepada
entiti lain. Cukai langsung yang ditadbir urus oleh Lembaga Hasil Dalam Negeri
(LHDN) terdiri dari cukai pendapatan, cukai keuntungan, duti setem, cukai petroleum
dan beberapa lagi cukai yang berkaitan. Sementara cukai tidak langsung yang juga
dikenali sebagai cukai kepenggunaan dikawal selia oleh Jabatan Kastam Diraja
Malaysia (JKDM) seperti cukai jualan, cukai perkhidmatan, duti eksais, levi
keuntungan luar biasa, duti eksport dan duti import.
Pungutan cukai tidak langsung bagi tahun 2010, 2011 dan 2012 (seperti di Jadual 1.1)
menampakkan peningkatan dari tahun ke tahun. Dalam tahun 2010 sejumlah
RM28.322 bilion hasil cukai telah berjaya dipungut. Ianya meningkat kepada
RM30.287 bilion dan RM32.316 bilion masing-masing dalam tahun 2011 dan 2012.
Penyumbang utama hasil kastam adalah hasil cukai tempatan (seperti cukai
perkhidmatan, cukai jualan dan duti eksais) yang menyumbang lebih kurang 60
peratus dari pungutan keseluruhan. Ini diikuti cukai ke atas barangan import dengan
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
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